Shrnuti Smlouvy

Sluzba: Net + Tv Privatnet s.r.o., IC 27785696, DIC CZ27785696
se sidlem: Purkyriova 2641/2, 750 02, Pferov I-Mésto
Datum: 1. 5. 2025 kontaktni misto: Komenského 27, 750 02, Pferov
zakaznicka linka: +420 605 512 345
Cislo zakaznika: 2025054 kontaktni email: obchod@privatnet.cz

ostatni Udaje a dokumenty: https://www.prvatnet.cz
Shrnuti smlouvy
Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU (1). Pomdaha porovnat
rGizné nabidky sluzeb. Uplné informace o dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.
Sluzba
Pevny pfistup k internetu
Sluzba pfistupu k internetu poskytovana prostfednictvim pfislusnych technologii v pevném misté bez datového
limitu.
Prenosové sluzby pro TV vysilani
Provozovatelem sluzby IPTV je spoleénost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC
01607910.
Rychlost sluzby pristupu k internetu a prostredky napravy
Technické parametry sluzby — pevny pfistup k internetu
Minimalni rychlost: 30/30 Mbps
Bézné dostupna rychlost: 60/60 Mbps
Maximalni (inzerovana) rychlost: 100/100 Mbps
Prostfedky ndpravy
Porucha Sluzby se ohlasuje telefonicky na TC +420 775649434, nebo na e-mail servis@privatnet.cz. Odchylka od vykonu
uvedeného ve smlouvé nema vliv na vase pravo na pfistup k informacim a obsahu, jejich Sifeni, na pravo vyuZivat aplikace a
sluzby. MUze vsak dojit ke zpomaleni zobrazovani vyhledavané informace. V ptipadé trvalé nebo pravidelné se opakujici
odchylky skute¢ného vykonu sluzby pristupu k internetu miZete uplatnit pisemnou reklamaci na kontaktni e-mail
obchod@privatnet.cz vzdy s oznacenim ,,REKLAMACE”, nebo na adresu Zadkaznického centra. V pfipadé opravnéné reklamace
mate ndrok na primérenou slevu z ceny sluzby, nebo i ukonéeni Smlouvy z dlvodu poruseni smluvnich podminek. Vznikne-li Vam
pravo ukoncit zavazek ze Smlouvy ke kterékoliv sluzbé v Bali¢ku, pak toto prdvo mate moznost uplatnit ke vSem sluzbdm v
Bali¢ku. Namitka proti vyfizeni reklamace se uplatni u Ceského telekomunikaéniho tradu.
Cena
Jednorazovy poplatek: 0,- K¢
Sleva na jednorazovém poplatku poskytnuta z divodu zvyhodnénych podminek: 0,- K¢
Pravidelny mésicni poplatek za Sluzbu (vSechny sluzby): 500,- K¢
Doba trvani, obnoveni a ukonceni
Trvani smlouvy: Doba urcita se zavazkem minimalni doby uzivani Sluzby po dobu 24 mésicu. V pfipadé ukonéeni

smluvniho vztahu uzavieného na dobu neurcitou s ¢asové urcenym smluvnim zavazkem (Dobou zévazku) v pribéhu
prvnich tfi (3) mésict od uzavieni Smlouvy, nebo jeji aktualizace se sjednanim Doby zavazku, a to pisemnou vypovédi
¢i pisemnou dohodou smluvnich stran, je spotiebitel povinen a zavazuje se uhradit Poskytovateli finan¢ni
vyporadani, jehoz vyse je stanovena jako jedna pétina (1/5) sou¢tu mésicnich pausall, nebo sjednanych minimalnich
mésicnich plnéni, zbyvajicich do konce sjednané Doby zavazku.

Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim a dtilezité informace

IndividuaIni pfistup (sjednani navstévy obchodniho zastupce na konkrétni den, ¢as pfimo u zdjemce), bezbariérovy
pristup. Sluzby prevzatého vysilani (TV sluzby) zahrnuji prenos psanych titulkd i zvukovou stopu pro nevidomé, pokud
jsou tyto funkce dodavany pfimo vysilatelem pfislusného programu.

Dulezité informace

Pfedsmluvni informace vcéetné veskerych informaci o podminkdach poskytovani sluzeb spole¢né s dalsimi
informacemi, které ma Poskytovatel podle pravnich predpisd povinnost poskytnout drive, nez zacnete byt vazani
smlouvou, jsou uvedeny také v dokumentech, zverejnénych na www.privatnet.cz pod zalozkou "Dokumenty" a tyto
je dulezité si na uvedeném odkaze stahnout pro Ucely dokumentace, pozdéjsiho pouZiti a reprodukce v nezménéné
podobé.



Privat ot svLouva

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

Uzavien(a) mezi POSKYTOVATELem:

Privatnet s.r.o.

Kontaktni adresa — provozovna:
Komenského 884/27,Pferov 75002
IC: 27785696 DIC: CZ27785696
Bankovni spojeni: 2100181514/2010

Smlouva: 20250054
Typ Smlouvy: Nova smlouva
Uzaviena dne: 1.5. 2025

PIN: 185474

a ZAKAZNiKem (odbérné misto):

Jméno/Nazev: Test Test

Telefon (mobil): +420 605 123 456

Obec: Prerov
Ulice: Purkyriova
E-mail: test@test.cz Cislo popisné:2482/10/1/ 2

PLATCE (fakturaéni udaje):

Celé jméno: Test Test
Zpusob platby: Pfevodem
Datum narozeni: 10. 1. 2000
Cislo étu:

Obec: Prerov

Ulice: Purkyriova
OP: 123456789 Cislo popisné: 2482/10
Banka: Var. Symbol: 20250054

ZpUsob zasilani vyuctovani:

O v listinné podobé (zpoplatnéno)

prostfednictvim zakaznické zény cf.privatnet.cz

v elektronické podobé na vyse uvedeny e-mail

Specifikace sluzeb:

Kéd nazev
L-N100 Light 100/100

Internet Konfigurace: 10/154/87/145 —

60G

doba zavazku * zahdjeni sluzeb v/od Castka
24 mésich kvéten 2025 500 K&/més.

rychlost minimalni 30/30 Mbps | béZzné dostupna 60/60 Mbps | maximalni (inzerovand) 100/100 Mbps

PREHLED MESICNICH PLATEB: (pro prvnich 14 mésic(i, doporuc¢ujeme uhradit vyuétovani k 20. dni v mésici)

11/2024 | 12/2024 | 1/2025 | 2/2025

3/2025

4/2025 | 5/2025 | 6/2025 | 7/2025 | 8/2025 | 9/2024 | 10/2025 | 11/2025 | 12/2025

500 K¢ 500 K¢ 500 K¢ | 500 K¢

500 K¢

500 K¢ | 500 K¢ | 500 K¢ | 500 K¢ | 500 K¢ | 500 K¢ | 500 Ké& 500 K¢ 500 K¢

(*) sjednany zavazek dle aktualni ¢i jedné z pfedchozich smluv (v zavorce je pofadové &islo smlouvy/dodatku)

Smlouva pokracuje na dalsi strané >>>

Zdakaznicka linka: +420 605 512 345, email: www:obchod@privatnet.cz, https://www.privatnet.cz
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o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
INFORMACN{ POVINNOST
Pfedsmluvni informace obsazené v tomto dokumentu a ve Shrnuti smlouvy jsou poskytovany ve smyslu zakona c. 127/2005 Sb., zékon o
elektronickych komunikacich (dale jen ZEK)

Pfed uzavienim Smlouvy/poskytnutim Sluzby Poskytovatel zpracovava osobni Udaje Zékaznika, které ziskal v souvislosti se zpracovanim
navrhu smlouvy, pfip. v souvislosti s jeho doruéenim pfi poufZiti prostfedku na dalku, po jehoZ k akceptaci ma dojit k zahdjeni poskytovani
sjednané Sluzby (SluZeb). Blizsi informace jsou obsaZzeny v dokumentu Zasady zpracovani osobnich udaji zverejnéném na strankach
Poskytovatele https://www.privatnet.cz/documents/vseobecne podminky privatnet.pdf

CLANEK |

1. Predmétem Smlouvy je zdvazek Poskytovatele poskytovat Zdkaznikovi dohodnuté sluzby elektronickych komunikaci, multimedidini sluzby,
¢i ¢innosti (dale jen ,,Sluzby”) a zavazek Zakaznika za tyto Sluzby fadné a vcas platit cenu sjednanou touto Smlouvou, pfip. vyiétovanou dle platného Ceniku.

2. Smlouva je uzavirdna na dobu neurcitou, pokud neni ve Specifikaci sluzeb uvedeno jinak. Smlouva je ukoncena rfaddnou vypovédi,
odstoupenim, smrti Zakaznika, prenesenim Sluzby nebo zdnikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce, pfip. z jinych zakonnych divoda.

3. Smlouva, pfip. jeji zména je platné uzaviena (i) podpisem obou smluvnich stran, nebo (ii) potvrzenim souhlasu Zakaznika s obsahem
Smlouvy, zaznamenanym v ramci elektronické ¢i telefonické komunikace (e-mail, zdznam hovoru) pfi spinéni zékonnych podminek.

4. Pfed uzavienim Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytnout Zakaznikovi Shrnuti smlouvy (dale jen Shrnuti). Pokud bylo Shrnuti
Zakaznikovi z objektivnich technickych divodu poskytnuto teprve nasledné, pak Smlouva nabyva Uc¢innosti teprve okamzikem potvrzeni souhlas u Zakaznika (ii).

5. Byla-li Smlouva uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani, nebo pfi pouZiti prostiedku komunikace na dalku, je Zakaznik opravnén vyuZzit
zakonné 14-ti denni Ihaty pro odstoupeni. Pokud na zakladé pfedchozi vyslovné zadosti Zakaznika (Cl. IV., odst. 4 Smlouvy) zapocal
Poskytovatel s poskytovanim Sluzby pied uplynutim Ihity pro odstoupeni, je Zakaznik povinen za plnéni poskytnuta Poskytovatelem do
okamZiku odstoupeni zaplatit pomérnou cast sjednané ceny.

6. Zakaznik respektuje, Ze hlavnim komunikaénim kanalem mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je zdkaznicka zéna,, MUJ Privatnet” (¢l. 1
VP) uréeny (mimo jiné) k poskytovani informaci Zakaznikovi o ¢erpani ¢i vyuctovani Sluzeb, dlleZitych sdéleni Poskytovatele (napf. ptidéleny
ovérovaci kod (OKU) pro preneseni Cisla mobilni hlasové sluzby). Autorizovany pfistup do zakaznické zény ziska zakaznik na https://cf.privatnet.cz

7. Hlavni znaky SluZeb sjednanych touto Smlouvou (napt. parametry kvality pfipojeni k internetu, definované konkrétnim i ¢iselnymi
hodnotami rychlosti stahovani dat: Maximalni (inzerovana)/Bézné dostupna/Minimalni, Cena(y), apod.) jsou uvedeny v ¢asti , Specifikace
sluzeb“ (dale jen Specifikace) této Smlouvy. Veskeré podrobnéjsi informace k jednotlivym polozkdam Specifikace naleznete na strankach
www.privatnet.cz v souvisejicich smluvnich dokumentech tak, jak jsou uvedeny v ¢l. lIl. této Smlouvy. Pfipadné odchylky (velka trvajici/velkd
opakujici se) ohlasuje Zakaznik jako zavadu Sluzby, pfip. zakladaji pravo Zakaznika na uplatnéni reklamace dle Reklamacéniho radu (podrobné

¢l. 3, ¢l. 4 Provozniho fadu INTERNET). V pfipadé zjisténi zadvady na strané Poskytovatele, tento je povinen zavadny stav odstranit a pfimérené snizit cenu Sluzby.
8. Sluzba pfipojeni k siti internetu v pevném misté je poskytovana bez ¢asového omezeni, bez datovych limitd a ve sjednané kvalité.
CLANEK Il

1. Zakaznik timto prohlasuje, Ze se pfed uzavienim Smlouvy dostatecné urcité seznamil (mimo jiné) s obsahem smluvnich dokumentt
vyjmenovanych v ¢l. Ill. této Smlouvy, zejména (nikoli vSak vylu¢né) s ujednanimi, kterd sméruji k moznym omezeni poskytovani Sluzeb,
uplatnéni sankénich ¢i jinych opravnénych narokd smluvnich stran minimalné v rozsahu, jak jsou uvedena v ¢asti Specifikace sluzeb, nebo zdGraznéna nize

- pravo Zakaznika na

(i) odstoupeni v zakonné Ihdté od Smlouvy uzaviené distancnim zplsobem ¢i mimo obchodni prostory (¢l. 9 VP);

(i) na reklamaci vadného poskytnuti ¢i vyuctovani Sluzby,

(iii) na pausalni nahradu, pfipadné vraceni zistatku u predplacenych sluZeb v pfipadé, Ze v souvislosti s pfenesenim ¢isla ¢i zménou
poskytovatele sluzby pfistupu k internetu dojde ke zpoZzdéni, zneuziti zmény ¢i poruseni povinnosti pfejimajiciho nebo opousténého
poskytovatele sluzby (§ 34, § 34a ZEK);

(iv) na vraceni zGistatku predplacenych sluzeb (viz PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu). Vyuziva-li Zakaznik
Sluzbu jako soucast Balicku, poutziji se ust. § 34 a 34a ZEK, je-li to technicky proveditelné, na vsechny sluzby Balicku. V opaéném pfipadé je
mozZné, Ze sluzba z Bali¢ku bude pak poskytovana napf. za jinou cenu i za jinych podminek (sjednanych smlouvou), pfipadné pres pozadavek
Zdakaznika o zachovani sluzby z Balicku, tato bude ukoncena k datu zmény poskytovatele Sluzby, napf. jedna-li se o sluzbu z Balicku, je jiz
poskytovani neni mozné zachovat bez sluzby pfistupu k internetu, ukoncené dle § 34a (tzv. nedélitelny Balicek).

- pravo Poskytovatele

(i) omezit, eventudlné zastavit poskytovani Sluzeb v pfipadech vymezenych ¢l. 8 VP (napt. Zakaznik porusi ustanoveni Smlouvy ¢i souvisejicich smluvnich
dokumentu)

(i) odstoupit od Smlouvy v pfipadé soustavného nedodrZeni lhity splatnosti ¢i neprovedeni uhrady vyuétovani dle Smlouvy (¢l. 9 VP)

(iii) pravo na smluvni pokutu: za nedodrzeni Ih(ty s platnosti dariového dokladu (upominka) ¢i odblokovéni pro dluh —200,- Ké,

deaktivace odpojeni pro dluh — 500,- K¢ (viz. Cenik poplatki); za poskozené (nad ramec bézného opotiebeni) ¢i nevraceni zapujéeného Zafizeni (¢l. 3

VP — dle Ceniku zafizeni); za umoznéni vyufZiti Sluzby tfeti stranou a odepreni soucinnosti (¢l. 4 VP) — 20.000,- K¢ za kazdé jednotlivé

poruseni; finan¢ni vyporadani za nedodrzeni Doby zavazku. Ujedndanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo Poskytovatele na nahradu skody

Ci jiné Gjmy.

Smlouva pokracduje na dalsi strané >>>

Zdakaznicka linka: +420 605 512 345, email: www:obchod@privatnet.cz, https://www.privatnet.cz
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2. Byla-li Smlouva se Zakaznikem uzaviena na dobu neurcitou s ¢asové ur€enym smluvnim zavazkem (Doba zavazku), pak v pfipadé
ukoncéeni Smlouvy pred uplynutim tfi (3) mésicu jejiho trvani je Zakaznik povinen a zavazuje se za nedodrzeni Doby zavazku uhradit
Poskytovateli finanéni vyporadani, jehoz vySe je stanovena jako jedna dvacetina (1/20) sou¢tu mési¢nich pausald, nebo minimalnich
sjednanych mési¢nich plnéni, zbyvajicich do konce Doby zavazku.

3. Spory mezi Zakaznikem a Poskytovatelem vzniklé pfi poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci budou primarné feSeny smirnou cestou.
Spory ve véci povinnosti ulozenych ZEK, nebo na jeho zakladé, rozhoduje Cesky telekomunikacni ufad.

CLANEK Ill

1. Smluvni vztah zaloZeny touto Smlouvou se fidi platnym pravnim fadem CR a ujednanim smiuvnich dokumentd v uvedeném pofadi
zavaznosti: (I) Smlouva véetné Specifikace sluzeb, (1) VSeobecné podminky spoleénosti, (Ill) Provozni fady jednotlivych sluzeb véetné pfiloh
(PODMINKY zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu a PODMINKY preneseni telefonniho &isla, pfip. dali), (IV) Ceniky (Cenik
sluzeb, Cenik poplatk(i a Cenik zafizeni) v&etn& Pfiloh (KVALITA SLUZBY pfipojeni k internetu, pfip. dal$i), a (V) Reklamaéni Fad a (VI)
Zasady zpracovani osobnich udajd (dale jen ,Smluvni dokumenty®).

2. Poskytovatel je opravnén ujednani smluvnich dokumentd jednostranné ménit ¢i doplfiovat. O provedenych zménach je vSak povinen
zakonnym zpuUsobem Zakaznika informovat. Aktualni znéni vesSkerych Smluvnich dokumentu je k dispozici v listinné podobé na kontaktni adrese
Poskytovatele, na adrese Zakaznického centra Privatnet.cz a dalkovym pfistupem na adrese: https://www.privatnet.cz/dokumenty/ .

3. Poskytovatel timto Zakaznika vyslovné upozorriuje, Ze veSkeré smluvni dokumenty souvisejici s touto Smlouvou, je dllezité si na vyse
uvedeném odkaze stahnout pro ucely dokumentace, pozdéjSiho pouziti a reprodukce v nezménéné podobé&, pokud tak jiz neuinil na zakladé
upozornéni obsazeném ve Shrnuti smlouvy.

4. Zakaznici se zdravotnim postizenim mohou vyuzit individualni pfistup sjednanim osobni navstévy obchodniho zastupce, a to na konkrétni
misto, den i €as za ucelem poskytnuti veSkerych informaci k nabizenym sluzbam pfip. zpracovani navrhu Smlouvy. Pfimo na Zakaznickém
centru Privatnet.cz jsou zajemcim se sluchovym postizenim poskytnuty informace pisemnou formou, pfepisem apod.

CLANEK IV
1. Souhlasim s vyuzitim telefonniho ¢&isla a elektronické adresy k Sifeni obchodnich a marketingovych sdéleni Poskytovatele. JANO XINE
2. SOUHLASIM s uvefejnénim svych osobnich (identifikaénich) udajti ve vefejném telefonnim seznamu a informaéni sluzbé JANO XINE

(viz. €l. 3 Provozniho Fadu hlasovych sluzeb)
Souhlas dle odst. 1 a 2. je Zakaznik opravnén kdykoliv pisemné odvolat

3. Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdaju v rozsahu odst. 11 VP. XIANO CINE

4. VYSLOVNE ZADAM o zahéajeni poskytovani objednanych SluZeb pred uplynutim Ihiity pro odstoupeni dle ust. § 1834 OZ XANO CONE
(€l. 1., odst. 5 Smlouvy).

5. PROHLASUJI, Ze pred pfijetim navrhu a uzavienim Smlouvy mi byly poskytnuty jasné a tpiné predsmluvni informace, XIANO [CINE
véetné dokumentu Shrnuti smlouvy, kterym jsem dostate¢né urcité porozumél a s jejich obsahem souhlasim

Doplnujici informace:
OKZP (Ovéfovaci Kéd pro Zménu Poskytovatele sluzby pfistupu k internetu) - je jedine¢né, nahodné generované osobni &islo, uvadéné na
Smlouvé jako PIN.

Za Poskytovatele

Viastimil ZIamal i e ———————
jednatel
zastupce Poskytovatele Zakaznik

Zdakaznicka linka: +420 605 512 345, email: www:obchod@privatnet.cz, https://www.privatnet.cz




